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Protocolo Institucional para el Manejo del Acoso e Intimidacion entre
los Estudiantes de la Escuela de Artes Plasticas y Disefio de Puerto Rico

A. Objetivos

a. Desarrollar el protocolo y los documentos necesarios, para el manejo del
acoso e intimidacion y/o “bullying”, y del acoso e intimidacién por cualquier
medio electronico o del internet y/o “cyberbullying”.

b. Prevenir, detectar, corregir y sancionar las situaciones de acoso que puedan
surgir en la comunidad estudiantil de la Escuela de Artes Plasticas y Disefio
de Puerto Rico (EAPD).

c. Que los estudiantes se sientan seguros en su entorno universitario y evitar
factores que afecten la salud mental como la depresion y el pobre
desempefio académico, entre otros. que puedan provocar el efecto de
convertir a la victima en un desertor.

B. Justificacion

Segun el Articulo 6 de la Ley 104 del 2016 que es la Ley contra el hostigamiento y
la intimidacion, establece que todas las instituciones publicas, privadas y de
educacion superior deben desarrollar e implementar un Protocolo Institucional para
el Manejo del Acoso entre estudiantes. Este protocolo va dirigido a prevenir,
intervenir, y canalizar cualquier intento de violencia emocional y/o fisica, a través
del acoso, "Bullying” y/o “Ciberbullying” que pueda darse en la EAPD.

Bajo la ley de Titulo IX, las instituciones educativas tienen que proveer un ambiente
libre de Hostigamiento que permita a los estudiantes participar y beneficiarse de
todos los programas.

C. Definiciony Descripcion del Acoso y Ciber acoso

Hostigamiento e intimidacion y/o “Bullying™ cualquier patron de acciones
realizado intencionalmente, ya sea mediante abuso psicoldgico, fisico, verbal,
cibernético o social, que tenga el efecto de atemorizar a un o una estudiante o0 a un
grupo de estudiantes e interfiera con este, sus oportunidades educativas y su
desempefio, tanto en el salén de clases como en su entorno social inmediato. El
hostigamiento e intimidacion y/o “bullying” debe ser un patron de hostigamiento,
constituido en mas de un acto, y usualmente se extiende por semanas, meses e
incluso anos.

La victima de hostigamiento e intimidacion esta indefensa frente a un agresor o un
grupo de ellos. La victima se considera mas débil, ya sea porque realmente es
menos fuerte o porque da una respuesta pasiva a los ataques. Si la victima puede
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significar un peligro, siempre se le atacara en grupo, reduciendo asi sus
posibilidades de hacer frente a la agresion. El agresor o agresores sélo atacan si
saben que son superiores sobre la victima. Existen diferentes tipos de desigualdad.
Desigualdad fisica: El agresor tiene méas fuerza o més edad que la victima.
Desigualdad psicoldgica: Mediante las humillaciones y las amenazas, los agresores
consiguen que la victima tenga miedo y se sienta inferior. Desigualdad social: Hay
una desigualdad en el numero de atacantes, de manera que todo un grupo ataca a
una sola victima. Las agresiones son repetidas y persistentes, pudiendo prolongarse
a lo largo de los afios. Las victimas no han provocado a sus agresores y no existe
ningun comportamiento que justifique las agresiones. Las conductas de bullying se
mantienen porque las personas que rodean a la victima no intervienen en el
conflicto, ya sea porque lo aprueban o porgque tienen miedo (testigos) o porque
ignoran dichas agresiones (profesorado).

Hostigamiento e intimidacién por cualquier medio electronico o mediante el uso
de la Internet y/o “Cyberbullying” (ciber acoso): es el uso de cualquier
comunicacion electronica oral, escrita, visual o textual, o por cualquier medio
tecnoldgico, realizada con el propdésito de acosar, molestar, intimidar, y afligir a un
estudiante, una estudiante, o a un grupo de estudiantes; y que suele tener como
consecuencia dafios a la integridad fisica, mental o emocional del estudiante
afectado, y/0 a su propiedad y la interferencia no deseada con las oportunidades, el
desempefio y el beneficio del estudiante afectado. Aunque las acciones no se
originen en la escuela o en el entorno escolar inmediato, el acoso cibernético tiene
graves repercusiones y consecuencias adversas en el ambiente educativo.

El acoso cibernético es una forma de acoso que se lleva a cabo a través de internet,
como el correo electrénico, salas de chat, grupos de discusion, redes sociales en
linea, mensajeria instantanea o paginas web. También puede incluir el acoso a
través de las tecnologias de telefonia movil, tales como mensajes de texto. Algunos
ejemplos de comportamiento de acoso cibernético. Bromas maliciosas vy
burlas; Difusion de rumores en linea; EI envio de mensajes no deseados; y
Difamacion. El acoso cibernético puede pasarle a cualquiera, y el acosador puede
actuar de forma anénima. Las personas también pueden ser acosadas en linea por
grupos de personas, como comparieros de escuela o un grupo de miembros de una
comunidad en linea.

El existen diferentes tipos y modalidades de acoso. Para identificar e intervenir estos
casos hemos desarrollado una 7abla para categorizar los tipos de acoso e
Intimidacion ("bullyings”). (Véase Anejo K)
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D. Expectativas y Politica Institucional

La filosofia y los objetivos de la EAPD se basan en el derecho de los estudiantes a
educarse en la debida garantia al orden institucional. El Reglamento de estudiantes
claramente establece que no se ‘puede trasgredir los derechos civiles de otras
personas’.

Por lo tanto se prohibe el acoso e intimidacion de cualquier estudiante:

1.
2.

3.

En horario de clases o durante cualquier actividad auspiciada por la EAPD.
Por medio de la tecnologia (ciber acoso), en horario de clases o durante
cualquier actividad auspiciada por la EAPD.

Por medio de la tecnologia (ciber acoso), fuera del horario académico y fuera
de la EAPD, que su resultado afecte la dignidad del estudiante.

E. Responsabilidades de los miembros de la comunidad educativa relacionada
al acoso escolar

Rector- Designara el comité responsable de la prevencion e investigacion y
cumplimiento del protocolo establecido.

Facultad- Colaborar en los esfuerzos de prevencion y divulgacion del
protocolo, participar en el comité de prevencion e investigacion y reportar
cualquier incidente que conozcan.

Personal No Docente- Intervenir al momento de observar un acto de acoso,
referir a investigacién en caso de sospecha o evidencia. Participar en los
adiestramientos y capacitacion.

Decana de Asuntos Académicos Estudiantiles- Divulgar y promover el
protocolo de manejo del acoso e intimidacion en el personal docente.
Coordinar capacitacion continua de la facultad regular y por contrato.
Convocar el comité de investigacion y supervisar el proceso hasta su
terminacion.

Decana Auxiliar de Asuntos Estudiantiles- convocar el comité de
investigacion y supervisar el proceso hasta su terminacion cuando este
representando a la Decana de Asuntos Académicos estudiantiles. Realizar los
informes y las certificaciones anuales al Consejo de Educacion de Puerto
Rico.

Consejo de Estudiantes- Divulgar y promover el protocolo de manejo del
acoso e intimidacion en el estudiantado. colaborar en los esfuerzos de
prevencion, participar en el comité y reportar cualquier incidente que
conozcan.

Personal de Sistemas de Informacion-Colaborar en cualquier investigacion
de ciber acoso. Asesorar sobre prevencion en ciber acoso y formas de
reportarlos.
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e Comité de Prevencion e Investigacion- sera un comité dinamico que estara
a cargo de implementar las estrategias de prevencion y de investigar los
casos que se reporten. (Vease Anejo A)

e Estudiantes- Conocer y cumplir las politicas institucionales relacionadas al
acoso, hostigamiento e intimidaciéon entre estudiantes. Deberan reportar
cualquier situacion, caso o sospecha de acoso y contribuir a mantener un
ambiente seguro y saludable.

e Consejero Profesional- Entrevista inicial y servicios de apoyo al estudiante
acosado. Coordinar actividades de prevencion y pertenece al comité de
investigacion.

Segun el Articulo 4 de la ley 104 del 2016, el Departamento de Educacion, la
Asociacion de Escuelas Privadas, el Departamento de la Familia; el Departamento
de Salud; el Departamento de Justicia; la Policia de Puerto Rico y la Asociacion de
Psicologia Escolar de Puerto Rico, tendrdn oficiales de enlace que estaran
encargados(as) del manejo de casos de hostigamiento y/o “bullying” para trabajar
los casos provenientes tanto de escuelas publicas como de instituciones privadas.
Ademas, estos departamentos y asociaciones desarrollardn programas y talleres de
capacitacion sobre el hostigamiento, intimidacion o “bullying”, en escuelas privadas,
publicas y de educacion superior para capacitar al personal docente, no docente,
padres, madres y estudiantes con estrategias de prevencion, identificacién y manejo
del “bullying”.

F. Estrategias de Prevencion

Se desarrollaran proyectos que estén dirigidos a la prevencion del acoso “Bullying”
y/o0 “Cyberbullying”. Incluyendo orientacion, talleres y adiestramientos para
estudiantes, personal docente y no docente, y miembros de la comunidad. Las que
seran coordinadas con, recursos internos, y/0 de otras
agencias, gubernamentales, privadas y/o entidades con base comunitaria. Se
proveeran servicios de consejeria, tanto a la victima como al victimario. También se
proveeran referidos externos a Psicélogos y/u otras agencias de salud mental de
ser necesario, y/o solicitado por el estudiante.

Otras estrategias incluyen:
- Fomentar la colaboraciéon de las asociaciones estudiantiles.

- Enviar informacion educativa y articulos por el correo electronico a toda la
comunidad universitaria.

- Mantener la supervision en areas identificadas o de alto riesgo.
- Integrar este protocolo a los demas normas y procedimientos institucionales.

- Incluir temas relacionados al bullying o la violencia en la administracion de
cuestionarios institucionales.
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G. Procedimiento para la divulgacion del protocolo

Las politicas institucionales se hacen disponibles a los estudiantes a través del
Manual de Estudiantes, donde se hacen varias referencias a éstas. A los estudiantes
de nuevo ingreso, luego de ser admitidos a la Institucion, se les hace entrega de una
hoja que indica las politicas institucionales y donde estan disponibles las mismas.
Asimismo, los profesores nuevos, reciben las politicas institucionales mediante una
certificacion de acuse de recibo se les participan las mismas. La pagina de Internet
de la Escuela (www.eap.edu) contiene las politicas de la institucion y estan
accesibles en formato PDF. En cada computadora de la EAPD, se encuentran
disponibles la mayoria de las politicas en formato PDF.

La Oficina de Recursos Humanos y Relaciones Laborales participa a todo el
personal recién contratado las politicas institucionales actualizadas, y cada
empleado hace acuse de recibo de las mismas.

H. Procedimiento para la documentacion de casos, confidencialidad y
mantenimiento de expedientes

El personal recipiente de un posible caso o querella sobre acoso hara el referido
inmediato a la Oficina de Orientacion y consejeria de la EAPD para iniciar el tramite
correspondiente.

Se seguiran estos pasos:

1. Recoger datos e informacién

2. Completar, contrastar y analizar la informacién

3. Determinar si es un caso de acoso y/o acoso cibernético

4. De ser necesario, asesorarnos con las agencias pertinentes (policia, FBI, etc.)

Confidencialidad

1. Se regira por las reglas de confidencialidad pautadas por la institucion en
investigaciones de comités

2. Se llena un Acuerdo de Confidencialidad (Véase Anejo D) con la victima
donde se le participa que s6lo personal requerido tendra conocimiento del
caso.

3 Los miembros del comité de investigacion también llenan un Acuerdo de
Confidencialidad del Personal que Investiga. (Vease Anejo E)

4. Los expedientes se guardaran bajo llave en la oficina de la consejera.
Ubicada en el Decanato de Asuntos Académicos y Estudiantiles,
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I. Procedimientos de denuncias de casos

Cualquier persona o miembro de la comunidad universitaria podra reportar un caso
a través del Formulario de Denuncia de Acoso e Intimidacion entre los Estudiantes
(bullying) (Vease Anejo L). El mismo estara disponible en el portal de la Escuela.
Las instrucciones indican que puede someterse de forma andénimay al correo
electronico que se puede enviar.

Ante la presentacion y/o conocimiento de una situacion conflictiva, la primera
accion es atender inmediatamente a los sujetos afectados de manera directa o
indirecta, realizando el acompafiamiento necesario a los afectados, como por
ejemplo compafieros y amigos, entre otros.

Las primeras acciones a realizar son de competencia interna, es decir, corresponde
al equipo designado, de manera individual, en cada caso. Aquellos que tengan
conocimiento de la situacion, seran parte del proceso de investigacion.

Con la informacion disponible se procedera a entrevistar individualmente al
denunciante (Véase Anejo /) la victima (Véase Anejo B)y los alegados agresores,
asi como a los testigos. (VVeéase Anejo C)

En casos de ciber acoso el estudiante debera reportar el mismo a sus proveedores
de internet y celular.

Se velara por la seguridad y el bienestar de la victima procurando que esta no se
afecte académicamente tramitandole servicios de apoyo. (Véase Anejos F, J, G)

Se obtendra la mayor /nformacion sobre la Persona Agresora. (\Véase Anejo C)

J. Estrategias de Investigacion de Denuncias

1. Una vez identificados los involucrados se les orientara sobre el proceso de
investigacion, las consecuencias adversas del acoso en el individuo en la
sociedad y la urgencia de detenerlo.

2. Se va a recabar la informacion necesaria de las personas implicadas y
comunicarla a los efectos de tomar las medidas remediativas necesarias.

3. Se prohiben las represalias contra los entrevistados y cualquier individuo que
haya sometido un informe con intencion de apoyar la investigacion. Si sucede
serd manejado como un acto adicional de acoso.

4. El estudiante acosado serd citado y entrevistado por el Consejero Profesional,
quien identificara y atendera el estado emocional del estudiante. (Vease
Anejo B, J)

5. Citar a los demas implicados a entrevista individual.

6. Citar a entrevista individual a la familia del acosado (si procede).
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7. Se completara el formulario de entrevista de investigacion con cada citado
(Anejo I). Todo se documentara en el record narrativo. (Véase Anejo H)

K. Estrategias de Intervencion y Sanciones de los Casos

1. En principio se asistira tanto al agredido como al agresor (identificado). Es un
problema que afecta a todos, no una mera situaciéon de buenos y malos.

2. Se iniciara la gestion adecuada para detener lo antes posible el patrén de
acoso Yy sus posibles consecuencias de acuerdo a los hallazgos y su alcance.
Identificar &reas de riesgo para evitar que se repita.

3. Conversar con los agresores para informar sobre las consecuencias de sus
actos, establecer acuerdos y evaluar sus reacciones. Trasmitirles el mensaje
de que no se toleraran estas conductas y orientarles sobre las medidas
disciplinarias se tomaran de persistir.

4. Proveer una estructura para expresar y denunciar cualquier informacion o
reclamacion en anonimato. Ej. teléfonos, buzon amigo, tener en el portal
www.eap.edu el Formulario de denuncia de acoso, intimidacion (bullying).

5. Una vez corroborado, notificar a las autoridades pertinentes segun la
magnitud de las violaciones a los reglamentos institucionales y leyes
aplicables. Cuando el acoso cibernético represente un delito se denunciara a
las agencias de orden publico.

Por ejemplo:
o amenaza de violencia
o Pornografia infantil o envio de mensajes de contenido sexual explicito
o Foto o video que invada la privacidad de la victima
o Asechoy delitos de odio

Se iniciara el proceso llamando a la policia estatal de Puerto Rico. Ellos tienen una
Division de Crimenes Cibernéticos, ubicado en el Cuartel General, Ver reporte a las
autoridades del orden. (Vease Anejo M)

Sanciones Institucionales Aplicables

El proceso disciplinario se iniciara con la radicacion por escrito el (la) Decano(a) de
Asuntos Académicos y Estudiantiles del caso ante el Presidente del Comité de
Disciplina, quien a su vez notificara por escrito al estudiante afectado. Dicha
notificacion contendra lo siguiente:

(1) el acto que se le imputa;
(2) las normas reglamentarias supuestamente violadas;

(3) las posibles sanciones graves en su contra.
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http://www.eap.edu/

El reglamento de Estudiantes 2011, presenta las estrategias y sanciones en el
articulo 26 de dicho reglamento:

Todo estudiante que incurra en la violacién de las normas de conducta, reglas,
normas, Ordenes u otras disposiciones reglamentarias estara sujeto a un
procedimiento disciplinario que pudiera conllevar la imposicién de sanciones.

Las sanciones de caracter leve son las siguientes:

1. Amonestacion o reprimenda verbal o escrita.
2. Probatoria por un periodo definido durante el cual otra violacion de cualquier
norma tendra consecuencias de suspension o separacion.

Las sanciones de caracter grave son las siguientes:

1. Suspension de la Escuela de Artes Plasticas y Disefio por un periodo definido

durante el cual no podra asisti, merodear ni entrar a los predios y

dependencias de la EAPD. La violacion de los términos de la suspension

conllevard un aumento del periodo de suspension o la separaciéon definitiva
de la EAPD.

Separacion definitiva de la Escuela de Artes Plasticas y Disefio.

3. Resarcir o compensar econdmicamente a la EAPD por los gastos legitimos en
que ésta incurra para reparar el dafio causado, o por los gastos o
desembolsos en que haya incurrido para celebrar cualquier actividad regular
de la EAPD que haya sido interrumpida, obstaculizada, perturbada o
cancelada con motivo de una actividad estudiantil no autorizada, ya sean
dentro de las facilidades o dependencias de la EAPD, o cualesquiera otras
bajo su control o arrendamiento.

4. Se incorporan aquellos procesos establecidos en la Politica Institucional, el
Reglamentos de seguridad, Politica de Hostigamiento Sexual u otros.

N

L. Estrategias de Seguimiento

1. Referido y seguimiento para tratamiento o modificaciéon de conducta segun
las necesidades identificadas en los involucrados.
2. Proveer mecanismos de proteccion para la o las victimas, entre estas:
- Cambio de seccion de curso
- Supervision al acosador y acosado
- Sugerencias de autoproteccion al acosado
- Solicitud de colaboracion de la red de apoyo
- Sesiones grupales
3. Mantener un expediente documentado
a) Realizar informes a las agencias pertinentes e informe final. Los
expedientes deberan ser consistentes con los informes que se sometan a
los representantes de Consejo de Educacion de Puerto Rico para quienes
deberan estar disponibles. De igual manera deberan estar disponibles
para el examen de las partes involucradas o las autoridades pertinentes
de ser necesario. El examen de estos expedientes debe ser notificado
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al Decanato académico estudiantil de EAPD con tres dias laborables de
antela de antelacion.

M. Guia para referidos a profesionales de la salud

e Linea directa de ayuda 1-800-981-8333 para reportar incidentes y esta en
funcion las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, administrada por el
Departamento de la Familia.

e Instituto Psicoterapéutico de Puerto Rico INSPIRA 1800 284 9575

e Universidad Carlos Albizu
Clinica de Salud Mental de la Comunidad

787 725 6500 x 1117, 1201, 1203

e LaLinea PAS consta de una red de teléfonos (1-800-981-0023) atendidos 24
horas los 7 dias de la semana

Otros recursos de orientacion:

e https.//www.prstopbullying.org/Zabout

La Mision: Prevenir el acoso escolar "bullying y cyberbullying”, a través de
herramientas concretas y efectivas, a fin de lograr un clima escolar de sana
convivencia en las escuelas del pais.

e http://www.modificaciondeconducta.com/bullies/Zid9.html

¢Necesitas DEFENSA PERSONAL contra los Bullies para tu hijo en Puerto Rico?
Bullies en Puerto Rico (Consejos y Leyes)

e http://policia.pr.gov/

Policia de Puerto Rico Division de Crimenes Cibernéticos
Superintendencia de Investigaciones Criminales

Coronel Francisco Rodriguez Ortiz

787-793 1234 ext. 2415

e http://www?2.pr.gov/agencias/adfan/Pages/AdministracionAuxiliardeServici
osdePrevencionenlaComunidad.aspx

Administracion Auxiliar de Servicios de Prevencion en la Comunidad
Departamento de la Familia del Gobierno de Puerto Rico
7875 4900 ext.1777
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N. ANEJOS

ESCUELA DE ARTES PLASTICAS Y DISENO DE PUERTO RICO

Anejo A

Protocolo para el Manejo del Acoso e Intimidacion entre los Estudiantes

COMITE DE PREVENCION E INVESTIGACION

Nombre

Posicion

NUmero
Contacto

Correo electroénico

Carlos Rivera

Rector interino

787 725 8120
Ext. 362/366

planificacion@eap.edu

Teresa Lopez Decana de Asuntos 787 725 8120 tlopez@eap.edu
y/0 Académicos y Ext. 314
Ivette Mufioz Académico y/o su Ext. 311 imunoz@eap.edu
representante
*Por escoger Miembro de la
Facultad
Susanne D. Gotay | Consejero Profesional | 787 7258120 | consejerasusanne@eap.edu
Ext. 301
Perla Alverio Miembro del consejo 787 725 8120 palverioO03@eap.edu
Estudiantil y/o su Ext. 360

representante

El Comité estara constituido por el Rector, la Decana de Asuntos Académicos y
Estudiantiles y/o su representante, un miembro de la facultad académica, un
consejero profesional, y un miembro del consejo estudiantil.

El comité de prevencién y acoso sera un comité dinamico. Lo que significa que sus

componentes, pueden cambiar a base del caso atendido.
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Anejo B

ESCUELA DE ARTES PLASTICAS Y DISENO DE PUERTO RICO
Protocolo para el Manejo del Acoso e Intimidacion entre los Estudiantes

Entrevista Inicial
|. Datos Socio-Demogréficos

1. Nombre: Fecha Hora:
2. Edad: email:
3. Departamento:
4. Lugar del incidente
5. Direccion Postal y Fisica

6. Teléfono Celular
Persona a llamar en caso de emergencia Celular relacién
7. Estado civil: _ _casado __ soltero
8. Condiciones especiales:
___impedimento fisico ___impedimento mental/ emocional que requiera
acomodo

ll. Incidente y situacion de agresion.
1. Descripcion especifica

2. Tiene agresion fisica que requiera atencion médica si__nO
3. Servicios de apoyo que recibe al momento:

[Il. Documentos solicitados:
1.

2.

Proxima cita

Nombre;

Firma del Profesional designado
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Anejo C
ESCUELA DE ARTES PLASTICAS Y DISENO DE PUERTO RICO
Protocolo para el Manejo del Acoso e Intimidaciéon entre los Estudiantes
Informacion sobre la Persona Agresora

Fecha

1. Nombre completo del agresor:
Relacion con la victima

2. Apodo, si tiene: celular:

3. Edad color de pelo , 0jos piel estatura
Peso aproximado Marcas____ Tatuaje o lunar
4. Direccion donde reside

5. Lugar de trabajo/ estudio Horario
Ocupacion

6. Posee arma de fuego () si () no
Tiene licencia para portar arma

7. Automovil: marca modelo ano color
Tablilla otros distintivos

8. Delitos cometidos anteriormente

9. Proveer foto del agresor si no
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Anejo D

ESCUELA DE ARTES PLASTICAS Y DISENO DE PUERTO RICO
Protocolo para el Manejo del Acoso e Intimidacion entre los Estudiantes

Acuerdo de Confidencialidad

Por la presente se acuerda entre la Escuela de Artes Plasticas y Disefio y
lo siguiente:

1. Lainformacion provista por se mantendré en estricta
confidencialidad, en un lugar seguro bajo la custodia del Decanato de Asuntos
Académicos y estudiantiles.

2. La informacion provista no serd compartida con compafieros de trabajo ni
estudiantes, excepto que medie una orden judicial, por razones de seguridad, o con
fines de ayuda con el personal de supervision, seguridad u otros. La informacion se
proveera con previo conocimiento y autorizacion del estudiante afectado.

3. El Plan de trabajo y los servicios establecidos en acuerdo con usted formaran
parte de la informacion confidencial.

4, autoriza a la persona designada a gestionar servicios de
apoyo con organizaciones privadas y agencias publicas pertinentes al caso.

Firma estudiante Firma del profesional designado

Fecha

15
IM/Sg/Mp/04-2017



Anejo E

ESCUELA DE ARTES PLASTICAS Y DISENO DE PUERTO RICO
Protocolo para el Manejo del Acoso e Intimidaciéon entre los Estudiantes

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD DEL PERSONAL QUE INVESTIGA

La Corporaciéon de Escuela de Artes Plasticas y Disefio de Puerto Rico (EAPD)
opera en cumplimiento con la Ley 104-2016. La misma es una ley que prohibe el
hostigamiento, acoso e intimidacion (bullying) en las instituciones de educacion
superior.

La institucion lleva a cabo una investigacion relacionada a una querella protegida
bajo La Ley 104-2016. La informacion compartida y provista por usted es
confidencial hasta donde el proceso investigativo lo permita. La informacion
provista serd compartida estrictamente con las personas necesarias para continuar
con la investigacion y la toma de decisiones pertinentes al caso que se esta
investigando.

Ademas, usted se compromete a mantener confidencialidad sobre todos los temas,
reuniones y entrevistas relacionadas a la investigacion.

Nombre; Puesto:
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Anejo F

ESCUELA DE ARTES PLASTICAS Y DISENO DE PUERTO RICO
Protocolo para el Manejo del Acoso e Intimidaciéon entre los Estudiantes

Hoja de Referido

Certificacion de Asistencia a servicios de Consejeria

de 201

A
De:

Consejera Profesional
Certifico que el/la estudiante: asistio a:
____ LaOficinade
____Actividad
_____ Reunidn

En el horario de;

Comentarios:

El(la) estudiante es responsable de ponerse al dia con el material cubierto en clase.

Gracias.
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Sello de La EAPD
Anejo G

ESCUELA DE ARTES PLASTICAS Y DISENO DE PUERTO RICO
Protocolo para el Manejo del Acoso e Intimidacion entre los Estudiantes

Notificacion de Situacion Especial de Estudiante

Profesor (a)

Hemos sido informados que el (la) estudiante ,
con el nimero de estudiante , ho se ha presentado a su clase y no ha
podido tener contacto con usted.

Razdn expuesta:

Hospitalizacion Otra:

____Accidente

Persona que informo:

Parentesco con el estudiante:

Contacto:

El estudiante es responsable de proveer al profesor la evidencia correspondiente a
su situacion. El estudiante sera responsable de reponer los trabajos asignados y
cumplir con los requisitos establecidos en clase. Este documento es una
notificacion de la informacion recibida y no representa una excusa.
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ESCUELA DE ARTES PLASTICAS Y DISENO DE PUERTO RICO
Protocolo para el Manejo del Acoso e Intimidaciéon entre los Estudiantes

Record narrativo

Nombre:

NOam. Est.

Correo electronico

Profesional designado

Celular

Anejo H

Fechay hora

Descripcidn de hechos, acciones, evidencias

Analisis
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Anejo /

ESCUELA DE ARTES PLASTICAS Y DISENO DE PUERTO RICO
Protocolo para el Manejo del Acoso e Intimidacion entre los Estudiantes

Entrevista de Investigacion de Caso

Fecha: Hora:

Persona entrevistada:

Nombre Celular:

Relaciéon con la victima;

Descripcidn del incidente segun el entrevistado:

Acciones a seguir:

Persona que realiza la entrevista:
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ESCUELA DE ARTES PLASTICAS Y DISENO DE PUERTO RICO
Protocolo para el Manejo del Acoso e Intimidacion entre los Estudiantes

Formulario de Informe Final

Fecha de hoy: de de

1. Situacién presentada (Resumen del Incidente)

Anejo J

2. Involucrados

3. Acciones tomadas (Explique)

4. Intervenciones realizadas si alguna

Consejeria y apoyo para el estudiante acosado
Consejeria y apoyo para el acosador
Consejeria y apoyo para el testigo o familiares

[ R I I

ciberbullying, entre otros
[] Otras ayudas

Charlas dirigidas a manejo de coraje, modificacién de conducta, bullying,

5. Referidos:

6. Acuerdos

Persona que completa el informe:

Posicion:

Fecha:

Firma;
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Anejo K

ESCUELA DE ARTES PLASTICAS Y DISENO DE PUERTO RICO
Protocolo para el Manejo del Acoso e Intimidacion entre los Estudiantes

Tabla para categorizar tipos de Acoso e Intimidacion (“Bullying™)

Marca | Tipo

Descripcion

Acoso y/o Intimidacién Fisica

Acoso y/o intimidacién fisico es el mas obvio de todos y es
facil de identificar. Ocurre cuando las personas utilizan
acciones fisicas para tener poder y control victima.

Acoso y/o Intimidacién Verbal

Se utiliza cuando la persona utiliza palabras, declaraciones
y sobrenombres para ganar poder y control sobre su
victima. Este tipo de acoso y/o intimidacion utiliza insultos
que puedan dafar a otra personas y escogen sus victimas
a base de cémo te miran, actian y se comportan.

Acoso y/o Intimidacién por
estandares sociales

Este tipo acoso y/o intimidacién es uno que a menudo
pasa desapercibido por los padres, maestros y figuras de
autoridad. A veces se denomina como un acoso y/o
intimidacion emocional, El agresor utiliza la manipulacion
social, donde intentan herir a sus victimas saboteando su
posicién social.

Acoso y/o Intimidacién
cibernética "Cyberbullying”

Acoso y/o intimidacién de tipo tecnolégico a través de las
redes sociales y por textos (celular). El agresor lo utiliza
porqué suficiente valor de decirlo cara a cara. Los
resultados de este acoso cibernético usualmente es uno
cruel con consecuencias significantes. La victima de este
tipo de acoso se siente indefenso e inseguro

Acoso y/o Intimidacién por
Prejuicio

Este tipo de acoso y/o intimidacion se basa en los
prejuicios que los adolescentes tienen hacia las personas
de diferentes razas, religiones u orientacion sexual. Este
tipo de acoso/intimidacién puede abarcar todos los otros
tipos de acoso y/o intimidacion,

Acoso y/o Intimidaciéon Sexual

El acoso sexual consiste en acciones repetidas, dafiinas y
humillantes que apuntan a una persona sexualmente. Se
utilizan nombres sexuales, comentarios crueles, gestos
vulgares, proposiciones sexuales y materiales
pornograficos. En casos extremos, el acoso sexual abre la
puerta a la agresién sexual

Informacién obtenida de: http://www.campusanswers.com/5-ways-to-prevent-bullying-on-

college-campuses/ (Junio 2016)
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Anejo L

ESCUELA DE ARTES PLASTICAS Y DISENO DE PUERTO RICO
Protocolo para el Manejo del Acoso e Intimidacion entre los Estudiantes

Formulario de Denuncia de Acoso e Intimidacién (bullying)

Con este formulario se procederd a iniciar una investigacién sobre sospecha o acto de
intimidacién entre estudiantes de la EAPD. El mismo puede someterse de forma andnima
contestando de la pregunta # 2 en adelante y enviandolo a imunoz@eap.edu

Gracias.
PERSONA QUE DENUNCIA EL INCIDENTE

Nombre: fecha:

Teléfono: Correo electronico:

Marque una X en la que corresponda:

[J Victima

Estudiante

Estudiante (Testigo o espectador)
Profesor EAPD

Personal de la EAPD

Familiar

Amigo

N I B Y

1. Nombre del (los) estudiante(s) victima(s)

2. Nombre del (los) testigo(s) (si se conocen)

3. Nombre del (los) agresor(es) (si se conocen) Son estudiantes
__Si__No
__Si__No
Si _ No
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4. ;En qué fecha(s) ocurrio (ocurrieron) los incidentes? ¢Cuanto duré?

5. Escoge la(s) frase(s) que mejor describe(n) lo que ocurrié. (Seleccionar todos los que
correspondan.)

U
U

Y I B O

0 T I

O 0Oao

O

Bullying, acoso o intimidacion que involucre agresion fisica

Hacer que otra persona golpee o lastime a un estudiante

Burlarse, poner apodos, hacer comentarios criticos, 0 amenazadores personalmente
0 por otros medios

Humillar y poner en ridiculo a la victima

Realizar gestos vulgares y/o0 amenazadores.

Excluir o rechazar al estudiante

Intimidar (bullying), extorsionar o explotar

Difundir rumores o chismes dafiinos

Relativo a la discapacidad de un estudiante

Relativo a la orientacion sexual percibida de un estudiante

Cyberbullying (por €j., redes sociales incluyendo Facebook, Twitter, Vine, Instagram,
etc)

Bromas maliciosas y burlas

Difusién de rumores en linea

Difamacion

Comunicacion electrénica (por ejemplo, email, mensajes de texto, mensajes de voz,

mensajes con temas sexuales, etc))

El envio de mensajes no deseados (fotos, memes, etc.)

Acoso racial

Acoso sexual

De naturaleza sexual

Otro, especifique

6. ;Donde ocurrid el incidente? (Seleccionar todos los que correspondan.)

OO0o0o0ogod

En la EAPD

En el terminal de la AMA

En el trayecto de ida o vuelta a la EAPD (Viejo San Juan)
En una actividad de la EAPD

En los predios de la vivienda

Otros

7. Describe el (los) incidente(s), incluyendo lo que los agresores dijeron o hicieron. (Adjuntar
una hoja aparte si es necesario.)
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8. (El incidente llev6 a una lesion fisica?

No

____Si, pero no requiri6 asistencia médica

___Si, y requirio asistencia meédica

9. (El estudiante victima de la situacion estuvo ausente de la EAPD a raiz del incidente?
_ _No __si

Si contesto si, ¢cuantos dias estuvo el estudiante victima de la situacién ausente de la EAPD
a raiz del incidente?

10. ¢{El incidente produjo un dafio psicolégico?
__No

Si, pero no se buscaron servicios psicolégicos

Si, y se buscaron servicios psicolégicos ¢Donde?

11. ¢Hay alguna informacién adicional que desee proporcionar? (Adjuntar una hoja aparte si
es necesario.)

Firma: (no aplica en denuncia anénima)

Fecha:
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Anejo M

Reporte a las Autoridades del Orden (informacién general)

1. ¢Cual es el procedimiento para reportar el Bullying y/Zo el ciberbullying?

Se llama a la policia estatal de Puerto Rico. Ellos tienen una Division de
Crimenes Cibernéticos, ubicado en el Cuartel General, en la Ave. Roosevelt. El
namero de la Division es 787 793 1234 ext. 2487, y/0 ext. 2488.

2. ¢Cuando se reporta a la policia?

Se reporta a la policia, dejandose llevar del protocolo establecido por la
institucién. En ocasiones, si son menores, se trabaja con los estudiantes a
nivel administrativo. Y si continta el patron de Bullying, se puede llamar a la
policia. Generalmente, se llama cuando ya no hay otra alternativa que
procesarlos y hacer una denuncia y/o querella. Y son los implicados los que
deciden.

3. El Departamento de Justicia, también tiene una Division que es la Unidad
Investigativa de Crimenes Cibernéticos.

*Siempre se llama a la policia estatal primero.

http://internetsequro.pr.gov/reporte/

Procedimiento segun la Unidad Investigativa (méas de “ciberbullying”)
Reportar Incidente
4. ¢Fuiste victima de un ataque cibernético?
A. Capture laimagen de la(s) pantalla(s) (Print Screen) si esta visible la
infraccion.

- Tomar una foto de la imagen de la pantalla facilita la investigacion y sirve
para preservar evidencia que algun dia podria ser de utilidad en corte. En la
imagen, debe de obtenerse toda la informacion relevante, tanto la infraccion
como la direccién completa de Internet donde aparece y el nombre del
usuario.

B. Reporte el incidente a la Policia.

- Debe de ir a cualquier cuartel de la Policia y radicar una querella. La policia
cuenta con una Division de Crimenes Cibernéticos.
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- El Agente del Distrito o Precinto o Unidad Especializada, que investiga el
caso primero se comunicara a la Seccion de Crimenes Cibernéticos y
consultara el caso con un Agente de la division para ultimar detalles sobre las
circunstancias del caso y la parte que envuelve evidencia digital (Prueba
cibernética)

- El Agente que investiga del Distrito, Precinto o Unidad Especializada se
personara a la Seccion de Crimenes Cibernéticos con el querellante, con el
numero de querella, y la informacion que le haya suministrado el querellante
en relacion al caso.

- En los casos que impliquen redes sociales el querellante debera identificar
las cuentas envueltas en la comision del Delito, para ello es necesario
identificar la direccion Web de las cuentas a ser investigadas. Dentro de la
direccién web se encuentra una cifra de nUmeros o combinacion de
nameros, letras y caracteres que identifican esa cuenta particular.

Notifique a la UICC

La Unidad Investigativa de Crimenes Cibernéticos provee apoyo en la
investigacion de casos cibernéticos y sirve de enlace entre las distintas
agencias estatales y federales. Su caso podria ser investigado por la UICC o
referido a la agencia de ley y orden pertinente. Para notificar de un incidente,
debe escribir a uicc@justicia.pr.gov e incluir:

e Nombre de querellante

e NuUmero de querella

e Breve descripcion del incidente
e Recomendaciones

v' Reporte el incidente inmediatamente. Segun pasa el tiempo, mas
dificil se hace la investigacion.

v' Preserve la evidencia y no la altere.

v' Si cree que su maquina esta comprometida con un virus troyano o
un hacker, apaguela y no la use hasta que culmine la investigacion.

v Evite ser victima. Muchas veces usted puede prevenir un ataque
manteniendo sus equipos electrénicos actualizados con las
actualizaciones provistas por el manufacturero.

5. ¢Cuales son las leyes que aplican a Puerto Rico?

Ley #149 de 1999 conocida como la “Ley Organica del Departamento de
Educacion de Puerto Rico.”

Ley 104 de 2016 : Ley contra el hostigamiento e intimidacién o Bullying del
Estado Libre Asociado de Puerto Rico la cual enmienda Articulo 3.08a de la
Ley Num. 149 de 1999, *|_ey organica del Departamento de Educacion”
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